POLITYKA PRYWATNOSCI | WYKORZYSTYWANIA PLIKOW COOKIES W
SERWISACH INTERNETOWYCH GoPay Sp. z o.0.

PLIKOW COOKIES

GoPay Sp. z 0.0. jako firma przywigzuje szczegdlng uwage do poszanowania prywatnosci
uzytkownikdow odwiedzajacych nasze serwisy. Wszelkie dane i informacje, ktore sg gromadzone w
logach naszych serwiséw, wykorzystywane sg tylko i wytgcznie do celéw administrowania serwisem.
Zadne dane zebrane podczas przegladania naszych serwisdw nie s3 przekazywane stronom trzecim.
W naszych serwisach mogg by¢é wykorzystywane pliki cookies, ktére stuzg do identyfikacji sesji
uzytkownika. Pliki cookies s3 pliki tekstowe, ktére sg przechowywane na urzgdzeniu koricowym
(komputer, laptop, Smartfon, tablet i inne) uzytkownika. Zazwyczaj zawierajg one nazwe uzytkownika
z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu korncowym oraz unikalny numer sesji.

Gromadzenie danych

Zgodnie z przyjetg praktykg wiekszosci serwisow www, przechowujemy zapytania http kierowane do
naszego serwisu. Oznacza to, ze znamy publiczny adresy IP, z ktérych uzytkownicy przegladaja
informacje znajdujace sie na naszym serwisie. Podczas realizacji zapytania sg zapisywane miedzy
innymi nastepujace informacje:

e czas nadejscia pytania

e czas wysytania odpowiedzi

e nazwe stacji klienta — identyfikacja realizowana przez protokoét http

e informacje o btedach jakie nastgpity przy realizacji transakgcji http

e adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika, w przypadku gdy przejscie na
nas serwis nastgpito przez odnosnik (tzw. referer link)

e informacje o przegladarce, rozdzielczosci uzywanego monitora,

Dane te nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przegladajacymi nasze serwisy dla zapewnianie jak
najwyzszego poziomu serwisu, logi sg przegladane w celu okreslenia, ktére strony odwiedzane sg
najczesciej, jakie przegladarki zostaty zastosowane, czy na serwisie nie pojawit sie jakis btad, itd.

Wykorzystywanie danych

Zebrane informacje w logach naszych serwiséw sg przechowywane przez czas nie okreslony jako
materiat pomocniczy stuzgcy do administrowania naszym serwisem. Informacje w nich zawarte nie sg
nikomu ujawniane poza osobami, ktdre zajmujg sie administrowaniem naszego serwisu. Na
podstawie logdw sg generowane raporty statystyczne, za pomocg specjalnych narzedzi ktore sg
pomocne w administrowaniu serwiséw. Raporty te nie zawierajg zadnych cech, ktére mogty by
postuzyc¢ do identyfikacji oséb odwiedzajacych nasze serwisy.

Rodzaje plikow Cookies

W naszych serwisach sg wykorzystywane dwa rodzaje plikow cookies — ,sesyjne” oraz ,state”. Pliki
cookies sesyjne pozostajg na urzadzeniu uzytkownika, az do wylogowania ze strony internetowej lub



wytgczenia przegladarki internetowej. ,State” pliki cookies pozostajg na urzagdzeniu uzytkownika
przez czas okreslony w parametrach plikdw ,,cookies” albo do momentu ich recznego usuniecia przez

uzytkownika.

Ponizej przedstawiamy podziat plikdw cookies ze wzgledu na rézne aspekty.

Ze wzgledu na niezbednos¢ do realizacji ustugi

Rodzaj H Opis

Niezbedne

sg absolutnie niezbedne do prawidtowego funkcjonowania witryny lub funkcjonalnosci
z ktérych uzytkownik chce skorzystac

Funkcjonalne

S3 wazne dla dziatania serwisu:

e stuzg wzbogaceniu funkcjonalnosci serwisu, bez nich serwis bedzie dziatat
poprawnie, jednak nie bedzie dostosowany do preferencji uzytkownika,

e stuzg zapewnieniu wysokiego poziomu funkcjonalnosci serwisu, bez ustawien
zapisanych w plikach cookies moze obnizy¢ sie poziom funkcjonalnosci witryny,
ale nie powinna uniemozliwié¢ zupetnego korzystania z niej,

e stuzg bardzo waznym funkcjonalnosciom serwisu, ich zablokowanie
spowoduje, ze wybrane funkcje nie bedg dziata¢ prawidtowo.

Biznesowe

Umozliwiajg realizacje modelu biznesowego w oparciu o ktory udostepniona jest
witryna, ich zablokowanie nie spowoduje niedostepnosci catosci funkcjonalnosci
serwisu ale moze obnizy¢ poziom sSwiadczenia ustugi ze wzgledu na brak mozliwosci
realizacji przez witasciciela witryny przychodéw subsydiujgcych dziatanie serwisu. Do tej

kategorii nalezg np. cookies reklamowe.

Ze wzgledu na czas przez jaki cookies bedg umieszczone w urzadzeniu koncowym uzytkownika

‘ Rodzaj H Opis

Cookies tymczasowe |[cookies umieszczone na czas korzystania z przegladarki (sesji), zostajg
(session cookies) wykasowane po jej zamknieciu

Cookies state

(persistent cookies)

nie sg kasowane po zamknieciu przegladarki i pozostajg w urzadzeniu
uzytkownika na okreslony czas lub bez okresu waznosci w zaleznosci od
ustawien wtasciciela witryny

Ze wzgledu na cel jakiemu stuzg

‘ Rodzaj

H Opis ’

‘Konfiguracji serwisu Humozliwiaja ustawienia funkcji i ustug w serwisie ’

serwisu

Bezpieczenstwo i
niezawodnos¢

umozliwiajg weryfikacje autentycznosci oraz optymalizacje wydajnosci serwisu

Uwierzytelnianie Humoiliwiaja informowanie gdy uzytkownik jest zalogowany, dzieki czemu




‘ Rodzaj
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Hwitryna moze pokazywac odpowiednie informacje i funkcje

Stan ses;ji

umozliwiajg zapisywanie informacji o tym, jak uzytkownicy korzystajg z
witryny. Moga one dotyczy¢ najczesciej odwiedzanych stron lub ewentualnych
komunikatéw o btedach wyswietlanych na niektdrych stronach. Pliki cookies
stuzgce do zapisywania tzw. ,stanu sesji” pomagajg ulepszac ustugi i zwiekszaé
komfort przegladania stron.

Procesy

‘umoiliwiajq sprawne dziatanie samej witryny oraz dostepnych na niej funkcji

Reklamy

umozliwiajg wyswietla¢ reklamy, ktére sg bardziej interesujace dla
uzytkownikow, a jednoczesnie bardziej wartosciowe dla wydawcéw i
reklamodawcow, personalizowac reklamy, mogg by¢ uzywane réwniez do
wyswietlania reklam poza stronami witryny (domeny)

Lokalizacja

‘umoiliwiaja dostosowanie wyswietlanych informacji do lokalizacji uzytkownika

Analizy i badania,
audyt ogladalnosci

umozliwiajg wtascicielom witryn lepiej zrozumie¢ preferencje ich
uzytkownikéw i poprzez analize ulepszac i rozwijaé produkty i ustugi. Zazwyczaj
wiasciciel witryny lub firma badawcza zbiera anonimowo informacje i
przetwarza dane na temat trendéw bez identyfikowania danych osobowych
poszczegblnych uzytkownikdw.

Ze wzgledu na ingerencje w prywatnos¢ uzytkownika

Rodzaj H Opis
Obejmuje cookies:
. . e niezbedne do poprawnego dziatania witryny
Nieszkodliwe e potrzebne do umozliwienia dziatania funkcjonalnosci witryny, jednak ich
dziatanie nie ma nic wspdlnego z $ledzeniem uzytkownika
. wykorzystywane do $ledzenia uzytkownikéw jednak nie obejmujg informacji

Badajace . . . , . .

pozwalajgcych zidentyfikowac danych konkretnego uzytkownika

Zablokowanie plikéw cookies

Wiekszo$¢ przegladarek internetowych domysinie pozwala na instalowanie plikdw cookies. Mozna
jednak zablokowad zapisywanie tych plikdw na komputerze poprzez odpowiednig konfiguracje
przegladarki internetowe;.

Opis blokowania plikéw cookies w przyktadowych przeglagdarkach:




Mozilla Firefox (wersja 19.02)

e w Menu przegladarki kliknij w zaktadke ,,Narzedzia”
e wybierz ,Opcje”

e wybierz zaktadke ,,Prywatnos$¢”

e nie odznaczaj pola wyboru , Akceptuj ciasteczka”

Internet Explorer 8

e w menu przegladarki kliknij w zaktadke ,,Narzedzia”

e wybierz ,Opcje internetowe”

e na karcie ,0gdlne” w obszarze , Historia przegladania” kliknij przycisk ,Usui”

e zaznacz pole wyboru obok przycisku ,,Pliki cookies”. Jesli chcesz usungc tylko pliki cookies,
wyczys¢ wszystkie pozostate pola wyboru

e  kliknij przycisk ,,Usun”, a nastepnie kliknij przycisk , OK.”

Uwaga: Prosimy pamietaé, ze w wyniku zablokowania plikdw ,,cookies”, niektére funkcje witryny
moga nie dziataé.

Dodatkowych informacji dotyczacych plikoéw cookies mozesz znalez¢ tutaj
{http://wszystkoociasteczkach.pl/}.



OCHRONA PRYWATNOSCI

DANE OSOBOWE

Gromadzenie danych osobowych. ,,Dane osobowe" to informacje, dzieki ktérym mozna
zidentyfikowac¢ uzytkownika, takie jak imie i nazwisko, adres email. Gromadzimy twoje dane osobowe
w przypadkach wyrazenia przez ciebie zgody podczas dokonywania zakupu biletu.

Firma GoPay Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy Al. Jana Pawfa Il 27 jako administrator portalu
gopay24.pl szanuje prawo do prywatnosci oséb uzywajgcych portalu. W sposéb szczegdlny dbamy o
bezpieczenstwo udostepnionych nam danych osobowych przed dostepem osdb nieupowaznionych.
Zgodnie z art. 24 ustawy zdnia 29 sierpnia 1997 r. o Ochronie Danych Osobowych (Dz. U. z 2014 r. nr
poz. 1182 zm.) informujemy, ze:

(1) Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane jedynie w celu realizacji ustugi opisanej w
regulaminie ustugi sprzedazy biletu

(2) Posiada Pan/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania oraz prawo w
kazdej chwili zgtoszenie wniesienia sprzeciwu dalszego ich przetwarzania poprzez wystania
informacji na adres mailowy biuro@gopay.com.pl

(3) Podanie danych osobowych jest dobrowolne

Zbierane przez portal dane osobowe bedg przetwarzanie zgodnie z podanym zakresem oraz na
podstawie Ustawy o Ochronie Danych Osobowych (Dz. U. z 2014 r. nr poz. 1182 zm.) oraz z ustawg z
dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204).

UDOSTEPNIANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe nie zostang ujawnione zadnym innym osobom, o ile nie bedzie to wymagane
obowigzujgcymi przepisami prawa lub o ile nie zostanie zawarta stosowna umowa gwarantujgca
ochrone Panstwa praw. Ponadto, dane na temat uzytkownikéw naszej witryny oraz ich preferencji
moga by¢ ujmowane i ujawniane w formie statystyk, przy czym statystyki takie pozostajg anonimowe
i nie zawierajg danych identyfikujgcych poszczegdlnych uzytkownikéw.

ZABEZPIECZENIE DANYCH

Dane wpisywane przez Panistwa w formularzach online chronione sg poprzez szyfrowanie z uzyciem
protokotu SSL (Secure Socket Layer). Dodatkowo GoPay Sp. z 0.0. posiada wdrozone $rodki
organizacyjne i techniczne majgce na celu skuteczng ochrone danych przed wglagdem oséb trzecich.

INFORMACIJA HANDLOWA

Administrator portalu zastrzega sobie prawo do wysytania niezapowiedzianych informacji do
uzytkownikow portalu takich jak: komunikaty systemu, zyczenia, informacje o nowych
wiadomosciach. Takie informacje moga dotyczy¢ bezposrednio funkcjonowania portalu, badz tez
spraw innych, nie stanowig jednak informacji handlowych. Kazdy z uzytkownikéw moze wyrazi¢
sprzeciw na otrzymywanie wyzej opisanych informacji.

KONTAKT



Korespondencje w sprawie polityki prywatnosci, jak i w celu zaprzestania przetwarzania danych
osobowych prosimy kierowac¢ na adres e-mail: biuro@gopay.com.pl



